e

Circulo Rojo




Soy Mediador
Soy Mediadora



Soy Mediador
Soy Mediadora

Un Programa de Formacion en Resolucion
Pacifica de Conflictos y Mediacion Escolar

Maria Dolores Haro Martinez



Primera edicion: diciembre 2018
Deposito legal: AL 2358-2018

ISBN: 978-84-1304-529-0
Impresion y encuadernacion: Editorial Circulo Rojo

© Del texto: Maria Dolores Haro Martinez
© Maquetacion y diseno: Equipo de Editorial Circulo Rojo
© Fotografia de cubierta e ilustraciones: Ana Zurita

Editorial Circulo Rojo
www.editorialcirculorojo.com

info@editorialcirculorojo.com

Impreso en Espana - Printed in Spain

Ninguna parte de esta obra puede ser reproducida por algin medio, sin el permiso ex-
preso de sus autores. Circulo Rojo no se hace responsable del contenido de la obra y/o
las opiniones que el autor manifieste en ella.

Dirijase a CEDRO (Centro Espanol de Derechos Reprogrificos) si necesita fotoco-
piar o escanear algun fragmento de esta obra (www.conlicencia.com; 91 702 19 70 / 93
272 04 47).

El papel utilizado para imprimir este libro es 100% libre de cloro
y, por tanto, ecolégico.



“Un viaje de miles de kiléometros empieza por un
primer paso.”

Rabindranath lagore.



Dedico este trabajo a mi hijo Alcjandro y a
mis hijas Saray Noelia, mis mejores maecs-
tros y aliados para seguir creciendo, en y
desde el conflicto, con carino, paciencia y

diélogo :

A Paco, mi amigo, mi marido y companero

de batallas.

A mi madre y a mi padrc, a mis hermanas y
hermanos, mis primcros cspcjos y maestros.

Por ser y exXIstir.

A todas las educadoras y educadores que
consiguen hacer, dia a dia, que las cosas di-

ficiles parezcan faciles.

A lOS bLlSC‘cldOl‘CS ¥ buscadoras dC [€SOros

que viven en su Interior.



PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION
AMPLIADA Y ACTUALIZADA

Tienes en tus manos la segu nda edicién de Soy Mediador, Soy Mediadora,
un programa de Resolucién Pacifica de Conflictos y Mediacién Escolar

para Educacién Primaria.

En esta reedicién he querido abordar la ampliacién de la Educacién de
las Emociones al tomar conciencia de su importancia y necesidad en nues-
tras vidas. En realidad, todo el programa gira sobre Ser y Vivir desde ellas.
El nuevo capitulo cinco estd integramente dedicado a su conocimiento y
cducacién. Agradezco a Mario Garcia Verdeguer su especial colaboracién y
apoyo en este emocionante capl'tulo, que prctcndc facilitar el entendimien-
to y comprensién del cerebro y la emocién. Hemos querido compartir
nucstra particular visién de lo que para nosotros representa el papel central
de la Educacién parala Pazy el Co nflicto: conocernos a través de nuestras

emoclones.

Asimismo, reclamo la atencién sobre la Etica del Cuidado de Carol Gi-
lligan, la Economia de Caricias de Claude Steiner o la Biologl’a del Amor
de Humberto Maturana, aportes todos ellos necesarios para vivir y hacer

crecer nuestras dimensiones humana, afectiva y paciﬁca.

La prevencién del acoso escolar, ciberacoso y violencia de género €s
importante y necesaria en nuestras aulas. Desde la experiencia vivida en
estos doce anos de programa, entiendo la mediacién educativa como una
herramienta bdsica de empoderamiento pacifico en los centros escolares.
Es esencial formarse y conocer los Derechos Humanos y la Dignidad Hu-

mana, la Educacién de la emociones (principalmcntc el enfado) y la pers-
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pectiva positiva del conflicto, aprcndicndo a gcstionarlo en una sociedad
que continua lcgitimando el uso de la violencia para la resolucién de los

conflictos.

En ¢l capitulo nueve he aportado la perspectiva femenina y feminista
sobre el conflicto y la violencia de Betty Reardon y Myriam Miedzian, asi
como el trabajo de Carmen Ruiz Repullo y su escalera de la violencia de
géncro en la adolescencia. Todas cllas nos ayudan a comprender las causas
de la violencia hacia las ninas y las mujeres, y nos conclenclan del reto de
cducar en la Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres con la fi-
nalidad de hacer desaparccer la discriminacién por razén de sexo; asi como
disfrutar de una convivencia libre de violencia y de relaciones humanas

constructivas y justas.

El objctivo del libro es desarrollar, en todas las personas que convivimos
en los centros escolares, la competencia pacfﬁca para mejorar nuestras rela-

clones, crear empatia y facilitar la cooperacion en la comunidad educativa.

El programa contiene una gran diversidad de cnfoqucs, lo que lo con-
vierte en un recurso lleno de “recursos” que invitan a investigar y profun-

dizar en la préctica y pcdagogl’a educativas.

Estimada educadora y educador, desco que llegucs a ser un ser humano
“paciﬁcado r o “paciﬁcadora” ) sobre todo, llcgues a sentir la Paz Positiva

c Impcrfccta dentro de ti.

Dedico este trabajo a mis padrcs Crescencilo y Dolores por encarnar la
Etica del Cuidado y la Justicia, y a mis hijos Alejandro, Sara y Noclia por
ser mi principal motivacion para VIVIr y disfrutar con ellos las ideas y filo-

sofia pacfﬁcas que imprcgnan estas péginas.

LOLI HARO
Valencia, 6 de septiembre de 2018.
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PROLOGO

Hace algunos anos, yo me encontraba desplazado en mi primer des-
tino como profcsor, en Teruel ) A estando en un pub capitalino, de
repente sc apagd la musica y pusicron las noticias en una pantalla gi-
gantc: habia estallado la primera guerra del golfo. Todos los presentes
nos quedamos en silencio y, acto seguido, yo tom¢é una tiza que lleva-
ba tras haber impartido mis clases nocturnas, hice un gran circulo en
cl suclo y dentro escribi la siguiente frase: “La paz no es un periodo
de tlempo; es una forma de vida” Los presentes me miraban con na-
turalidad y todos los asistentes se acercaron a leer la frase. Coseché
un buen nimero de simpatias csa noche, y curiosamente, nadie piso
cl circulo durante varios dias, dejando la frase como un homenaje a
la falta de cordura que supone cualquier guerra. Al dia siguiente, en
una clase con los estudiantes de Ciencias de COU, me preguntaron
por la guerra y pasamos un par de dias hablando de la importancia de

CdUC&I‘ para l& P‘&Z.

Cuando Loli Haro me propuso prologar su libro me senti muy honrado
y me vino a la cabeza esta anéecdota de mi vida. Supe muy pronto cudl cra
la diferencia entre un verdadero maestro, profesor o educador vy, alguien,
que solo prctcndc transmitir conocimiento. Pese, o gracias a mi formacién
cientifica, decidi que iba a educar a mis alumnas y alumnos y no solo a ser
un instrumento de transmisién. Esta decisién me llevé a interesarme por el
mundo de la Mediacién y la Resolucién de conflictos ya comprcndcr que,
cualquicr profesional de la ensenanza, debe estar formado en este tema.
Enscno a futuros maestros cémo se debe dar una clase de ciencias, pero, so-
bre todo, cémo un profesor debe dar una clase desde una actitud de interés

por sus estudiantes; por lo que plensan, por lo que sienten.
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Describo a maestros y profesores titulares cémo se puede resolver un
conflicto y la importancia que este hecho tiene. Estoy harto de escuchar
a profesores o algunos que creen serlo, decir que su obligacién solo es en-
senar. Es como si un médico solo recetara pastillas 0 un musico tocara sin
ningun tipo de sentimiento; el alma de un profesor esta en su alumnado y
cso cs algo que se aprende cuando se escucha una conferencia de Loli. Algo
que esta en la esencia de este libro.

Los creadores y seguidorcs de la Institucién Libre de Ensenanza, en-
tre los que se encontraban Bartolomé Cossio, Antonio Machado o Emilia
Pardo Bazan, cxprcsaban laidea de que un nino no es un almacén, sino un

campo cn Cl quc hay quc scmbrar.

Educar es atender a todas las dimensiones de la persona, tanto desde
el Ambito escolar, como desde el Ambito familiar o personal. Este manual
propone cducar para la paz, englobando varios dmbitos que se han ido
sumando en su desarrollo histérico. La Educacién para los derechos hu-
manos, la Educacién en emociones y sentimientos, la Educacién para el
conflicto, la Educacién intercultural, la Educacién para el desarrollo, la

Educacién en valores, incorporando asi también competencias basicas.

Es una defensa, a su vez, de la transversalidad, porque enscha a reali-
zar un andlisis de la sociedad actual que hard que nos percatemos de que
cxisten elementos diferenciadores frente a otras ctapas histéricas debido a
la enorme complcjidad interactiva existente. Todo ello provoca multitud
de conflictos y problemas (impactos ambicntales, enfermedades, stress,

c.csigualdades, conflictos, guerras, accidentes, situaciones de Injusticia y

c.esigualdad...) que condicionan nuestras vidas.

Ante esta realidad el sistema educativo debe colaborar en la construc-
cién de una sociedad intcgrada por personas consclentes, criticas, respon-

sables, creativas, solidarias, tolerantes, etc.
De forma impll’cita se intuyc el interés de la autora por conectar de un
modo natural los problcmas “reales de la vida cotidiana con los académicos

del aula”, aglutinando diversas disciplinas.

Como bic')logo me encanta el guiﬁo que hace este libro a la ﬁsiologl’a del

cerebro, de manera justa pero necesarla para cnganchar con los distintos
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tipos de pensamientos, el desarrollo moral y las intcligcncias mﬁltiplcs de

Howard Gardner.

Es necesario que los aprendices de mediacién scan capaces de identifi-
car emociones para aprender a controlarlas, sepan ser asertivos a través de
las habilidades sociales para al final adquirir gran capacidad de resiliencia
y empatia. Todo esto conlleva un proceso que la autora ha estructurado

magn ificamente.

Para ser un atleta hay que educar el cuerpo y la mente, y para ser un
buen mediador hemos de educar emociones, sentimientos y técnicas de

comunicacion.

Siempre recuerdo una escena de la pell’cula de Karate Kid, cuando el
protagonista era obligado por su maestro a limpiar coches, frotandolos
después con cera de manera intensa. El aprendiz no entendia la finalidad
de ese cjercicio que iba destinado al fortalecimiento de sus musculos y la
coordinacién de movimientos. La frase: “dar cera, pulir cera va adquiricn—
do signiﬁcado cuando empicza la fase técnica quec cra imposible realizar sin
la preparacién previa. Algunas veces, cuando a mi equipo de formacién
de Mediadores nos proponen realizar un curso de mediacién y resolucién
de conflictos, nos dicen que solo quieren aprcndcr las técnicas de cémo
hacer una mediacién porque lo demds no les interesa. Nuestra obligacién
es hacerles comprcndcr que es necesaria la preparacion previa, pues, sl no,
es como intentar circular con un automévil con las ruedas deshinchadas:

lo tiene técnicamente todo, pero le falta el aire.

Educar para la diversidad, es educar para la empatia. Con frecuencia
sc olvida la verdadera dimensién de la cultura, especialmente cuando se
forma parte del grupo socialmente dominante y se educa desde esta cul-
tura sin respetar la diversidad cultural. La presencia multicultural en la
sociedad Yy, por tanto, en los centros, ha cxigido y exige de los docentes y
de los agentes educativos en general, una respuesta al respecto. Los colegios
c institutos tendrdn que trabajar ¢l conocimiento de las diferentes culturas
que han influido globalmente en la construccién de nuestra historia pasada
y reciente. Los conflictos que genera la inmigracién creciente en nuestro
pais, asi como los conflictos sociopolfticos que genera o resuelve la Ley de

Extranjerl'a deben ser tratados desde una Educacién intercultural.
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[.a Educacién para la Paz es un proceso que prctcndc desarrollar al
maximo la funcién de socializacién y humanizacién del ser humano, abar-

cando tanto los Ambitos familiares y sociales como informativo o cultural.

Loli Haro tampoco olvida que algunos conflictos surgen de las desigual-
dades sociales por razén de sexo, y desgraciadamente, son tan vigentes toda-
via en nuestra sociedad que se hacen necesarias acciones que contrarresten
las influencias culturales que preconizan estos modelos. Tradicionalmente,
en el sistema educativo, la discriminacién por razén de sexo aparentemente

no ha CXiStidO dCSdC qUC SC uniﬁcé Cl Clll'l'fClllO para alumnas y alumnos.

A pesar de ello, el tratamiento ha sido dcsigual, como demuestran al-
gunas investigaciones que revelan que la desigualdad en el dmbito de la
Educacién se mantiene por la existencia de ciertas estructuras: la organiza-
cién, el curriculo, la interrelacién profcsorado-alumnado, las expectativas
del profcsorado y los materiales curriculares. Asimismo, manifiestan las
consccuencias que tienen sobre la situacién presente y futura de las ninasy
mujeres en la sociedad. Por ello, se hace necesaria una intervencién educa-

tiva como propone también este manual

Para cllo, al formar Mediadores, se debe contribuir a que el alumnado
y el profcsorado, sean capaces de identificar situaciones en que se producc

este tipo de dcsigualdad, analizar sus causas y actuar en co nsecuencia.

La estructura de enfocar primero la formacién hacia los educadores,
luego realizar de forma activa un taller para resolver de forma pacifica los
conflictos y otro de mediacién escolar, me parece lo mds adecuado. Es la
forma que propone este manual, pues pretende y logra, hacer ficil lo di-
ficil. La persona con la mente mds clara de mi equipo de mediacién logra
la mayor parte de las veces simplificar lo complicado siguiendo también
muchas de las estrategias que sc proponen en este manual, confirmando

que las propuestas de este libro funcionan.

La aplicacién de técnicas de participacién activa, cooperacién y comu-
nicacién persuasiva, son el instrumento mds adecuado para fomentar cl
cambio de actitudes hacia una Cultura de Paz y hacia la llamada “Cultura
de Mediacién” tan necesaria en los colegios y en la sociedad misma. Los

cquipos directivos deberdn tener acceso a este libro para poder fomentar
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esta cultura mediadora en toda la comunidad educativa, ya que este traba-
jo compcndia a Torrego, Manuel Segura, Vaello, Gardner y otros muchos

cspccialistas en Educacién, mediacién y resolucién de conflictos.

En una mediacién debemos comenzar con dudas porque asi es posi-
porq P
ble que terminemos con certezas. Si €mpezamos con Certezas €s seguro
que terminaremos con dudas. El mediador no da conscjos, pero ensena a
pensar soluciones, a abrir la mente y los corazones: por €so, debe aprendcr
también a abrir el suyo; por eso, debe entrenarse en convivir, en luchar a
yos p

VECES contra Cl pI‘OpiO combatc, cn Crccr para crcar y cn crcar para CICCI.

Es mcjor sentir a las personas a nuestro lado que intentar ser un salva-
dor y es mcjor tener una idea que ganar una batalla. La idea es como una
semilla que dard un drbol hermoso, la batalla es una cosa donde no gana
nadic y todo ¢l mundo picrde, donde no hay vencedores, sino algunos que

crcen SCI‘lO.

Creer en el didlogo es creer que los problemas pueden dejar de ser-
lo porque la puerta mcjor cerrada es aquella que puede dejarse abierta.
Gracias Loli por ensefarnos en tu libro a creer en el diélogo, gracias por
cnscnarnos a creer en la razén. Miamigo Juan Simarro, un gran pedagogo
y mediador, plensa que es necesario dialogar con el mismo diablo y a las

puertas del mismisimo infierno, si hiciera falta.

Para terminar, me gustaria dedicarte el lema de nuestro equipo de me-
diacién que es también el tuyo: “Los optimistas ven la botella medio llena;
los pesimistas la ven medio vacia, y un mediador debe averiguar quién se

ha bebido el agua y por qué’.
Carlos Caurin Alonso

Doctor en Ciencias Biolégicas. Profesor de la Universitat de Valéncia.

Formador de Mediadores y Coordinador de Programas de Mediacién en centros.

Valencia, 22 de agosto de 2010.
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